VELUX-

Ce inseamna sa fii I.R. sau V.I.P. la VELUX Romania?

Pentru a putea veni in intdmpinarea nevoilor clientilor nostri cu produse
cat mai competitive dar si cu servicii pe masura, VELUX Romania organizeaza
anual cursuri de instruire pentru acei dintre dumneavoastra care isi doresc o
colaborare pe termen lung cu firma noastra.

Ca sa puteti deveni instalator VELUX trebuie sa urmati cursurile noastre
iar apoi sa solicitati verificarea lucrarilor dumneavoastra. Calitatea lucrarilor
este foarte importanta pentru noi deoarece ne reprezinta in fata clientilor nostri.
De aceea, lista instalatorilor VELUX contine nume atent selectate, persoane cu
abilitati tehnice dar si un mod profesionist de lucru in raport cu clientii.

In noul format al listei de instalatori VELUX se disting doua categorii de
instalatori:

I.R. — Instalator Recomandat
V.I.P. - VELUX® Instalator Profesionist

Am mai facut un pas in intdmpinarea nevoilor clientilor nostri si am creat
aceasta categorie aparte de instalatori “V.I.P” care pe langa un montaj
“garantat V.I.P.” vor facilita etapa de achizitionare de catre client a ferestrelor
VELUX, prin directionarea acestuia catre unul dintre distribuitorii nostri sau
chiar prin procurarea acestora pentru client.

VELUX Romania a demarat un program intensiv de instruire si
perfectionare a acestor persoane cu remarcabile abilitati tehnice si de
comerciant.

Suntem pregatiti sa investim in aceste persoane atat profesional, prin
impartasirea celor mai noi informatii legate de produsele noastre, cursuri de
pregatire, implicare activa in diverse proiecte VELUX, cat si material prin
crearea unor certificate de garantie personalizate V.I.P., materiale promotionale
V.I.P., precum si prin organizarea unui concurs anual care ofera premii variate,
foarte bine venite in munca lor de zi cu zi.

Si pentru ca suntem siguri de calitatea lucrarilor dumneavoastra, din
acest an vrem sa oferim clientilor nostri 3 ani garantie la montajul ferestrelor
de mansarda VELUX.

Vrem sa cream un cerc restrans de astfel de instalatori care sa ne
reprezinte cu succes, pe care sa putem conta intr-o colaborare cat mai
indelungata si cu care sa putem imparti expresia de fericire de pe fetele
clientilor nostri.
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