TERMENII S| CONDITIILE DE VANZARE $I LIVRARE PENTRU PRODUSELE CU REDUCERE DE 50%

in cele ce urmeaza gasiti Termenii si Conditiile de vanzare si livrare pentru produsele cu reducere de 50%,
prin care VELUX Romania S.R.L., denumita in cele ce urmeaza VELUX, cu sediul in Brasov, str. Aurel Vlaicu nr.
40, cod postal 500178, judetul Brasov, Romania, inregistrata la ORC Brasov sub nr. J08/1287/1997, CUI
9434380, atribut fiscal RO, avand contul nr. RO 23ABNA0800264100012161 deschis la RBS Brasov, va procesa
si livra comanda dumneavoastra. Cititi cu atentie documentul Termenii si Conditiile pentru vanzare si livrare,
in special sectiunile legate de preturi, termene de livrare si retururi de produse.

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati pe adresa de e-mail
magazin@velux.com, sau la telefon 0-8008-83589 (apel gratuit).

Tn cazul in care doriti s lansati o comand pentru produsele cu reducere 50%, v rugdm s cititi in continuare
Termenii si Conditiile pentru vianzare. Daca sunteti de acord cu aceste conditii de vanzare si livrare si doriti sa
ne trimiteti o comanda pentru produse cu reducere 50%, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la
magazin@velux.com cu comanda dvs. Din acest moment comanda dvs. a fost lansata. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca acest document poate fi modificat unilateral de catre VELUX, la anumite intervale de timp,
dar Termenii si Conditiile afisate pe pagina web la momentul comenzii dumneavoastra fisi pastreaza
valabilitatea pentru respectiva comanda.

Comanda pe e-mail, lansata de dumneavoastra si acceptata de VELUX, va constitui Contractul de vanzare si
livrare intre dumneavoastra si VELUX. Pentru a lansa o comanda valida catre VELUX trebuie sd aveti peste 18
ani.

Mesajul dvs. trebuie sa contina urmaitoarele detalii:

Adresa de facturare:

Numele si prenumele

Adresa completa

Codul postal

Localitatea

Judetul

Telefonul

e-mail

P.F.: Serie si numar document identitate/P.J.: Cod fiscal
P.F.: CNP/P.J.: Numar inregistrare Registrul Comertului
Denumire firma (factura persoana juridica)

Adresa de livrare, daca este diferita de adresa de facturare de mai sus:

Numele si prenumele

Adresa completa

Codul postal

Localitatea

Judetul

Va vom livra comanda oriunde in Romania, la adresa specificatd de dumneavoastrd in formularul de
comanda.

Lansarea unei comenzi

Tn momentul lans&rii comenzii, sunteti de acord cu urmatoarele:

Termenii si Conditiile de livrare si vanzare conform prezentului document;

Preturile afisate de catre VELUX in fisierul Excel, la data lansarii comenzii de cdtre dumneavoastra;




Faptul ca produsele sunt disponibile doar in limita stocului existent;

nregistrarea datelor dumneavoastra personale in scopul procesarii comenzii si a livrarii produselor;
Tnregistrarea datelor referitoare la cardul dumneavoastrd de credit numai in scopul procesarii comenzii si a
livrarii produselor, pentru cazul platii online;

Acest acord este in conformitate cu legislatia n vigoare din Romania.

intrebiri si Rispunsuri frecvente
Cum voi sti dacd VELUX a primit comanda mea

Dupa lansarea comenzii dumneavoastra, va vom trimite prin e-mail factura proforma aferenta comenzii
dumneavoastra precum si informatiile detaliate referitoare la livrare. Asupra comenzii dvs. puteti face, in
scris, pe e-mail magazin@velux.com, modificari, renuntari, reveniri, pana la momentul primirii facturii
proforme prin e-mail.

in cazul in care nu primiti pe e-mail o confirmare de receptionare a comenzii dumneavoastra in 24 ore
lucratoare, va rugam sa ne contactati in mod direct pe adresa de e-mail magazin@velux.com, sau la telefon
0-8008-83589. Noi procesam comanda dumneavoastra cu promptitudine si fara nici o intarziere nejustificata,
dar uneori pot apdrea intarzieri datorate unor probleme tehnice, pentru care nu ne putem asuma
raspunderea. Comanda dvs. va deveni, conform legislatiei Tn vigoare, Contractul dintre parti, in momentul
cand VELUX o va primi. Dovada ca VELUX a primit comanda o reprezinta email-ul cu factura proforma
aferenta comenzii dumneavoastra.

Care este pretul produselor

Pretul de achizitie al produselor comandate este pretul afisat in fisierul Excel la data lansarii comenzii
dumneavoastra. Preturile afisate nu contin cota de 19% reprezentdand TVA- ul. Preturile afisate nu contin
pretul transportului care va fi suportat de catre dvs. Pretul de transport este in valoare de 8 Euro, TVA inclus.
Pretul unui produs comandat, TVA-ul aferent, costurile de transport, precum si numarul total de articole
comandate vor aparea intotdeauna pe factura proforma aferenta.

Modalitatea de livrare

Vom livra produsele comandate prin curier rapid, in termen de 5 zile, dupa cum este specificat la descrierea
fiecarui tip de produs. Livrarea se va face de luni pana vineri, intre orele 08:00-17:00. Pentru livrare sambata,
va rugam sa ne contactati.

Modalitatea de plata

Plata produselor comandate se va face ramburs, in lei, direct curierului care va emite o chitanta de primire a
sumei Tn numele VELUX. Rata de schimb pentru cursul Euro - Lei este rata de schimb oficiala a BNR din ziua
emiterii facturii fiscale pentru livrarea produsului. Tmpreund cu produsul, veti primi factura fiscald si
certificatul de garantie aferent produsului comandat.

Serviciile VELUX

Pentru orice alte informatii va invitam sa ne contactati pe adresa de e-mail magazin@velux.com sau la
telefon 0-8008-83589, iar consultantii nostri va vor raspunde in cel mai scurt timp.

Garantie


mailto:magazin@velux.com�

VELUX acorda 3 ani de garantie pentru produsele achizitionate din aceasta oferta speciald, incepand cu data
facturarii produselor. Va solicitam sa pastrati atasat Certificatului de garantie, factura si dovada platii
produselor, pe toata perioada de garantie.

Servicii de instalare

Rulourile decorative si parasolare VELUX, precum si dispozitivele de comanda se instaleaza rapid si usor,
urmand instructiunile de instalare care se gasesc in cutia fiecarui produs. Pentru instalarea unui rulou aveti
nevoie de aproximativ 20 de minute.

n cazul in care doriti s& apelati la un specialist pentru instalarea produselor VELUX, puteti contacta pe oricare
din instalatorii recomandati de VELUX, prezentati pe www.velux.ro.

Raspundere

Firma VELUX raspunde pentru daunele sau deficientele produselor livrate conform legilor in vigoare din
Romania. Raspunderea pentru daune nu poate depdsi valoarea produselor facturate.

Mostre de culori

Firma VELUX a luat toate masurile tehnice posibile pentru a reda cat mai realist culorile produselor noastre.
Cu toate acestea, este posibil sa existe diferente intre nuantele culorilor prezentate in fisierul Excel si culorile
produselor livrate.

Returnarea produselor livrate si restituirea platii

Puteti solicita returnarea produselor comandate si deja livrate in termen de maxim 7 zile calendaristice de la
receptionarea acestora. Pentru aceasta va rugam sa ne comunicati numele, adresa si numarul comenzii
dumneavoastra, asigurand astfel o buna desfasurare a procedurii de retur. Cererea de retur se face in scris,
prin e-mail sau fax, declarand motivul returului si modalitatea de retur. Returnarea produselor se accepta de
VELUX numai daca sunt respectate urmatoarele conditii:

Produsele sunt sigilate Tn ambalajul original, gasindu-se Tn aceeasi stare in care erau la momentul livrarii
acestora catre dumneavoastra; aceasta verificare este efectuata in depozitul VELUX in momentul receptiei
returului.

Toate costurile pentru transportul produselor returnate la depozitul VELUX sunt suportate exclusiv de catre
dumneavoastrd. In cazul n care cumparatorul nu achitd acest transport in momentul returului, VELUX fsi
rezerva dreptul de a retine costurile de transport din valoarea produselor care urmeaza a fi returnate.

n cazul acceptarii unui retur de produse, VELUX va emite o factura "storno", in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, in momentul receptionarii produselor in depozitul VELUX.

n maxim 30 de zile calendaristice de la receptionarea produselor in depozitul VELUX din Brasov, str. Carierei
nr. 158, jud. Brasov, VELUX va returna cumparatorului valoarea produselor conform conditiilor din prezentul
document.

Atentie!

Produsele trebuie sa fie returnate in stare buna si fara ca ambalajul original sa fi fost deteriorat sau desfacut
n orice fel. Tn momentul desfacerii ambalajului se considera c& ati acceptat produsul ca fiind potrivit nevoilor
dumneavoastra si nu mai poate fi returnat decat in cazul in care se constatd de catre un reprezentant al

firmei noastre ca produsul prezinta defectiuni de fabricatie.

Legislatie in vigoare


http://www.velux.ro/�

Termenii si Conditiile pentru vanzarea si livrarea produselor VELUX respecta legislatia n vigoare din Romania.
Orice neintelegere ce poate aparea referitoare la interpretarea, incheierea sau executarea prezentului
document cat si a Comenzii, va fi solutionata pe cale amiabila intre parti in termen de 15 zile de la aparitie, in
caz contrar, va fi depusa spre solutionare instantelor judecatoresti competente din Romania.

Cititi cu atentie documentul Termeni si Conditii pentru vanzare si livrare, Tn special sectiunile legate de
preturi, termene de livrare si retururi. Daca aveti nevoie de informatii suplimentare, va rugam sa ne
contactati pe adresa de e-mail magazin@velux.com, sau la telefon 0-8008-83589 (apel gratuit).



